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CAMARA MUNICIPAL DE

SAO PAULO

Gabinete do vereador Celso Giannazi

PROJETO DE LEI n°

Cria a Central de Atendimento
do Hospital do Servidor Publico

Municipal.
A CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO DECRETA:

Art. 1° Fica o Poder Executivo autorizado a criar a Central de Atendimento do Hospital

do Servidor Publico Municipal.

§ 1° A central de atendimento consistira em atendimento telefénico exclusivo para
cadastramento de usuarios, agendamento de consultas e exames e atendimento de

duvidas, reclamacgdes e elogios, dentre outros servigos.

§ 2° A central de atendimento devera prover, também, meios eletrénicos, tais como
site na internet, chat, servicos de mensagens instantaneas etc., para os atendimentos

dos servigos.

298925.

Art. 2° As despesas geradas com a execugdo desta lei correrdo por conta das

dotacgbes orgamentarias préprias, suplementadas se necessario.

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagao
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Gabinete do vereador Celso Giannazi
JUSTIFICATIVA

Em 2019 todo o atendimento aos usuarios do Hospital do Servidor Publico Municipal
— HSPM foi migrado para o portal 156 da Prefeitura de Sdo Paulo que concentra o
atendimento aos servigos.

Ocorre que durante e apds a migragao, por se tratar de um servigco muito especifico,
houve varias ocorréncias graves que culminaram com a suspensao da marcacgao de
exames e consultas, ndo por falta de vagas no hospital, mas por inoperancia do
sistema 156 que nado suportou a alta demanda e o atendimento, demasiadamente,
complexo.

Desde entdo, este mandato parlamentar tem alertado o Poder Executivo que o
atendimento aos usuarios do HSPM deve ser feito por uma central especifica, mas
nao houve qualquer acédo efetiva dos gestores municipais para regularizar o
atendimento.

Desta forma, trata a presente proposta de autorizagdo para que o Poder Executivo
crie a Central de Atendimento do HSPM, atendimento telefénico especifico para

cadastramento de usuarios, agendamento de consultas e exames e atendimento de

298925.

reclamacgao, duvidas e elogios, dentre outros servigos. A proposta também visa a

criacdo de atendimento aos servigos por meio eletrébnico de modo a proporcionar

maior facilidade no atendimento das demandas dos usuarios.

Gabinete vereador Celso Giannazi — PSOL
Palacio Anchieta, Viaduto Jacarei, n° 100 — 43° GV - sala 704/705, Sao Paulo — SP - CEP 01319-900
Telefones (11) 3396-4305
celsogiannazi@saopaulo.sp.leg.br

Matéria PL 350/2021. Documento assinado digitalmente por CELSO LUIS GIANNASI. Sua validade pode ser conferida em

https://www.splegisconsulta.camara.sp.gov.br/Home/AbrirDocumento?plD



